JUST YOU STUDIO

Regulamin
Data wejscia w zycie: 16 wrzesnia 2026

1. Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze studia fotografii autoportretowej prowadzonego
przez:

— JUST YOU STUDIO Sp. z o.0. (dalej: ,Just You Studio”)

— KRS: 0001245711

— NIP: 7011317106

— Adres rejestrowy: Aleje Jerozolimskie 109/70, Warszawa 02-011, Polska

— E-mail: kontakt@justyoustudio.pl

— Adres studia: Zgoda 11, 4 pietro, 00-018 Warszawa, Polska

Dokonujgc rezerwaciji sesiji, klient potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie go
i akceptuje w catosci.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu §1 art. 384 Kodeksu cywilnego i okresla
tres¢ umowy o $wiadczenie ustug zawieranej pomiedzy klientem a Just You Studio.

2. Rezerwacje i ptatnosci

2.1. Just You Studio swiadczy ustugi rozrywkowe — w szczegolnosci ustugi studia fotografii
autoportretowej.

2.2. Rezerwacji mozna dokona¢ za posrednictwem poczty e-mail Just You Studio, strony internetowej
https://justyoustudio.pl/, mediéw spotecznosciowych lub strony rezerwacyjnej na platformach
zewnetrznych.

2.3. Wszystkie rezerwacje wymagajg obowigzkowej wptaty zadatku w wysokosci 50% wartosci
rezerwacji w momencie jej dokonywania. Wpftacony zadatek zostaje w catosci zaliczony na poczet
ceny ustugi objetej rezerwacjg. Pozostata czes¢ wynagrodzenia, stanowigca 50% wartosci rezerwacji,
ptatna jest przez klienta w studiu Just You Studio, po zakonczeniu ses;ji fotograficzne;.

2.4. Platnosci online (w tym wptata zadatku) realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci
Stripe. W ramach Stripe klient moze dokona¢ ptatnosci kartg ptatnicza, za pomocg Apple Pay, Google
Pay, BLIK, przelewem bankowym oraz innymi metodami ptatnosci aktualnie udostepnionymi przez
Stripe. Platnos¢ pozostatej czesci wynagrodzenia w studiu, przed rozpoczeciem sesji, realizowana
jest za posrednictwem linku ptatniczego przestanego klientowi przez administratora Just You Studio.

2.5. Umowe o swiadczenie ustugi pomiedzy klientem a Just You Studio uwaza sie za zawartg z
chwilg wptacenia zadatku. Do momentu wptacenia zadatku rezerwacja ma charakter wstepny i nie
rodzi po stronie Just You Studio obowigzku $Swiadczenia ustugi.

2.6. Prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni nie przystuguje w odniesieniu do rezerwacji
dokonanych w Just You Studio.

2.7. Aktualne cenniki, pakiety sesji oraz optaty dodatkowe sg publikowane na naszej stronie
internetowej https://justyoustudio.pl/, w mediach spotecznosciowych oraz na stronie rezerwacyjnej na
platformach zewnetrznych. Ceny mogg ulec zmianie; obowigzuje cena aktualna w momencie
dokonania rezerwacji.



mailto:kontakt@justyoustudio.pl
https://justyoustudio.pl/
https://justyoustudio.pl/

2.8. Jezeli wymagana jest faktura, klient zobowigzany jest poda¢ swéj numer NIP w momencie
dokonywania rezerwac;ji.

3. Anulowanie i zmiana terminu

3.1. Przy dokonywaniu rezerwacji pobierany jest zadatek w wysokosci 50% wartosci rezerwacji.

3.2. W przypadku anulowania rezerwacji przez klienta, niezaleznie od tego, kiedy anulowanie
nastepuje, zadatek nie podlega zwrotowi i przepada w catosci.

3.3. W przypadku anulowania rezerwacji ze strony Just You Studio, zadatek zostaje zwrocony
klientowi w podwajnej wysokosci.

3.4. Zmiana terminu: dopuszczalna jest jedna bezptatna zmiana terminu na rezerwacje. Sesja po
zmianie terminu nie podlega anulowaniu ani zwrotowi. Dozwolona jest wytgcznie jedna zmiana
terminu.

3.5. W przypadku wystgpienia sity wyzszej po stronie Just You Studio (awaria sprzetu itp.): klient
moze wybra¢ miedzy petnym zwrotem ptatnosci a przetozeniem sesji na wybrany przez siebie termin
bez dodatkowych kosztéw.

3.6. W kazdym przypadku, w ktdrym niniejszy Regulamin przewiduje zwrot zadatku lub innej
ptatnosci, zwrot nastepuje w nastepujgcy sposéb: Just You Studio inicjuje zwrot srodkow w terminie
do 5 dni roboczych od dnia powstania podstawy do zwrotu. Faktyczne zaksiegowanie Srodkéw na
rachunku bankowym lub karcie klienta moze nastgpi¢ w dodatkowym terminie kilku dni roboczych, w
zaleznosci od operatora ptatnosci (Stripe) oraz banku lub instytucji ptatniczej obstugujacej klienta, na
co Just You Studio nie ma wptywu.

4. Przyjazd i czas sesji

4.1. Na poczatku kazdej ses;ji klienci otrzymajg instrukcje od administratora Just You Studio. Czas
potrzebny na instruktaz jest doliczany do zarezerwowanego czasu fotografowania (np. jesl
zarezerwowano sesje 30-minutowg, cata wizyta potrwa okoto 40 minut: 10 minut instruktazu + 30
minut fotografowania).

4.2. Zalecamy klientom Just You Studio punktualne przybycie. Spdznienie nie wydiuza czasu trwania
sesji.

4.3. Godziny pracy studia: 10:00-21:00. Sesje poza tymi godzinami moga by¢ organizowane
indywidualnie i moga wigzac sie z dodatkowg optata.

5. Zasady obowigzujgce w studiu

5.1 Obuwie
— Prosimy klientéw o noszenie czystego obuwia wewnetrznego, fotografowanie boso lub
zakrycie podeszew butow tasmg (tasma dostepna jest przy recepcji).
5.2 Zwierzeta
— Studio jest przyjazne psom. Zwierzeta muszg mie¢ czyste tapy przy wejsciu. W studiu
dostepne sg mokre chusteczki.
5.3 Sprzet i dekoracje

— Klientom nie wolno dotyka¢ luster, sprzetu oswietleniowego ani innego wyposazenia studia, a
takze przesuwac ani przestawia¢ zadnych przedmiotow.

— Zmiany tta wykonuje wytgcznie administrator studia.



— Kolor tta jest wybierany w momencie rezerwacji. Jedna zmiana tta na sesje jest wliczona
bezptatnie w przypadku sesji trwajgcych godzine lub diuzej. Dodatkowe zmiany tta podlegajg
optacie za kazdg zmiane (zob. aktualny cennik).

— Skorzystanie z petnego rozktadanego tta / opcji betonowej podtogi nie stanowi zmiany tta.

5.4 Sesje grupowe

— Sesje sg dostepne dla grup liczgcych do 8 osob. Wieksze grupy mogg by¢ obstugiwane na
podstawie indywidualnych ustalen za dodatkowg optata.

— Za kazdego uczestnika powyzej 3 osob, w tym dzieci, pobierana jest dodatkowa optata na
osobe (zob. aktualny cennik).

5.5 Rekwizyty

— Klienci mogg przynosi¢ wtasne rekwizyty.

—  Wszystkie rekwizyty musza by¢ bezpieczne i nie mogg zasmiecac studia. Klienci sg
odpowiedzialni za posprzatanie przyniesionych przez siebie rekwizytow.

— Prosimy o pozostawienie studia w czystosci. Czas sprzatania jest wliczony w zarezerwowany
czas sesji.

5.6 Jedzenie, napoje i palenie

— Spozywanie jedzenia i napojow (innych niz woda) jest niedozwolone w przestrzeni studia. W
poczekalni dostepne sg herbata i kawa.

— Palenie tytoniu, e-papieroséw oraz korzystanie z podobnych produktéw jest surowo
zabronione w studio.

5.7 Zachowanie i dostep

— Klientom nie wolno przebywa¢ w studiu pod wptywem alkoholu ani zadnych innych substanciji.
Studio zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi w takich przypadkach bez
zwrotu optaty ani mozliwo$ci zmiany terminu.

— Dzieci ponizej 16 roku zycia muszg by¢ przez caty czas pod opiekg osoby dorostej.

— Administrator studia ma prawo wejs¢ do obszaru fotografowania w dowolnym momencie bez
uprzedniej zgody, jezeli podejrzewa naruszenie niniejszego Regulaminu.

6. Tresci zabronione

6.1. Tworzenie materiatéw pornograficznych jest surowo zabronione na terenie studia.

6.2. Zabronione jest tworzenie jakichkolwiek tresci naruszajgcych obowigzujgce prawo lub moggcych
stuzy¢ celom niezgodnym z prawem.

7. Szkody i odpowiedzialnos¢

7.1. Klienci ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone w mieniu studia podczas ich
sesji. Aktualne stawki odszkodowan sg opublikowane w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

7.2. Maksymalna odpowiedzialnos¢ Just You Studio wobec klienta jest ograniczona do kwoty
zaptaconej za zarezerwowang sesje.

7.3. Just You Studio przyjmuje odpowiedzialnos¢ wytacznie w przypadku utraty zdje¢ wskutek awarii
sprzetu lezgcej po stronie studia. W takich przypadkach zostanie przekazany petny zwrot optaty za
sesje.

7.4. Just You Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za subiektywne niezadowolenie z fotografii, w tym
miedzy innymi: z jakosci zdje¢, wygladu klienta na fotografiach ani stylu edyc;ji.



8. Zdjecia i wlasnos¢ intelektualna
8.1. Just You Studio przekazuje klientowi gotowe, wyedytowane zdjecia w terminie 24 godzin od
zakonczenia sesiji fotograficznej, drogg elektroniczng (np. link do pobrania przestany e-mailem).

8.2. Kazda sesja obejmuje edycje zdje¢ w wersjach wedtug wybranej ustugi. Dodatkowe edycje lub
alternatywne style edycji sg dostepne za dodatkowg optatg za partie zdje¢ (zob. aktualny cennik).

8.3. Prawa autorskie do fotografii przystuguja klientowi.

8.4. Za wyrazng zgodg klienta studio moze wykorzystywaé wybrane fotografie w celach promocyjnych
w swoich kanatach mediéw spotecznosciowych.

8.5. Zdjecia sg przechowywane przez studio przez 30 dni kalendarzowych od daty sesji. Po uptywie
tego okresu sg trwale usuwane. Klienci ponoszg wytgczng odpowiedzialnosé za zapisanie swoich
zdje¢ w tym terminie.

8.6. Informacja o prywatnosci: zdjecia moga by¢ przegladane przez administratoréw studia.

9. Informacje o cenach

9.1. Wszystkie aktualne ceny, w tym stawki sesji, pakiety ustug, optaty dodatkowe oraz
odszkodowania za szkody, sg publikowane i aktualizowane w nastepujacych kanatach:

— Instagram: @just.u.studio
— Strona internetowa: https://justyoustudio.pl/

— E-mailem (kontakt@justyoustudio.pl) na zyczenie klienta

9.2. Studio zastrzega sobie prawo do aktualizacji cennika w dowolnym momencie. Do danej sesji
obowigzuje cena aktualna w momencie dokonania rezerwaciji.

10. Zasady zakupu kart podarunkowych

10.1. Kartg Podarunkowa (dalej: ,Karta") jest elektroniczny bon uprawniajgcy okaziciela do
jednorazowego skorzystania z ustugi sesji zdjeciowej w Just You Studio, w wariancie czasowym
wybranym przy zakupie (30, 60 lub 90 minut), zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie
internetowej w sekcji ,Cennik". Karta obejmuje wszystko, co wchodzi w wybrany pakiet zgodnie z
cennikiem obowigzujgcym w dniu rezerwaciji sesji.

10.2. Karta nie jest elektronicznym srodkiem ptatniczym ani instrumentem pienieznym — stanowi
wytgcznie dokument potwierdzajgcy prawo do odbioru okreslonej ustugi.

10.3. Zawarcie umowy sprzedazy Karty nastepuje z chwilg otrzymania przez Just You Studio
potwierdzenia dokonania ptatnosci oraz wystania kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajgcej Karte
wraz z jej indywidualnym numerem.

10.4. Karta jest wazna przez 6 (szes$¢) miesiecy od daty zakupu. W tym okresie kupujacy (lub osoba,
ktorej Karte przekazano) powinien dokonaé rezerwacji terminu sesji zgodnie z ust. 10.6 ponize;.

10.5. W celu realizacji Karty Klient powinien wejs¢ na strone internetowg, przejs¢ do zaktadki
rezerwacji, wybrac opcje ,Realizacja karty podarunkowej", a nastepnie wpisa¢ numer Karty
podarunkowej i zarezerwowac dogodny termin ses;ji.

10.6. Karte moze zrealizowa¢ dowolna osoba, kidrej zostata przekazana (Karta ma charakter ,na
okaziciela"), chyba ze przy zakupie wskazano inaczej. Karta nie podlega wymianie na srodki
pieniezne. Zwrot wptaconych srodkow mozliwy jest wylgcznie w przypadkach przewidzianych
obowigzujacymi przepisami prawa (w tym prawem odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust.
10.7-10.11 ponizej) lub niniejszym Regulaminem.

Karta obejmuje sesje dla liczby os6b podstawowo wliczonej w wybrany pakiet ustug. Za kazda kolejna
osobe powyzej liczby oséb wliczonej w pakiet obowigzuje doptata zgodnie z aktualnym cennikiem.
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10.7. Kupujgcemu bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu Karty
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
zastrzezeniem ust. 10.11.

10.8. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, kupujacy powinien:

a) pobrac¢ formularz odstgpienia od umowy dostepny TUTAJ, lub sporzgdzi¢ oswiadczenie
samodzielnie w dowolnej formie zawierajgcej niezbedne dane,

b) wypetni¢ formularz, podajgc numer Karty, date zakupu oraz dane kontaktowe,

c) podpisac go odrecznie,

d) przesta¢ skan podpisanego formularza na adres e-mail kontakt@justyoustudio.pl lub wysta¢
oryginat pocztg tradycyjng na adres: Aleje Jerozolimskie 109/70, Warszawa 02-011, Polska.

10.9. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia (e-mail lub przesytka pocztowa) przed
uptywem 14-dniowego terminu.

10.10. Studio niezwlocznie potwierdza kupujacemu otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu (e-
mailem) i dokona zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnoéci, jakiego uzyt kupujacy, chyba
ze kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

10.11. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 10.9,

na wyrazne zgdanie Kupujgcego doszto do petnego wykonania ustugi (tj. zrealizowania sesji
zdjeciowej).

11. Kontakt

W razie pytan prosimy o kontakt za posrednictwem poczty e-mail, naszych kanatéw mediow
spotecznosciowych lub platformy rezerwacyjnej.

12. Reklamacje

12.1. Reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug zachecamy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres
e-mail kontakt@justyoustudio.pl, w terminie 14 dni od dnia ses;ji.

12.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta, opis zastrzezen oraz oczekiwany
sposéb ich rozpatrzenia.

12.3. Just You Studio rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

13. Rozwigzanie umowy

13.1. Umowa o $wiadczenie ustugi (sesji fotograficznej) zostata wykonana i wygasa z chwilg
prawidtowego zrealizowania sesji fotograficznej oraz przekazania klientowi zdje¢ zgodnie z pkt 8.

13.2. Rozwigzanie umowy przed wykonaniem ustugi mozliwe jest wytgcznie na zasadach okreslonych
w pkt 2 i 3 niniejszego Regulaminu (anulowanie rezerwaciji, sita wyzsza).

13.3. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razgcego naruszenia przez drugg strone postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w
szczegolnosci w przypadku, o ktéorym mowa w pkt 5.7 (odmowa $wiadczenia ustugi klientowi pod
wptywem alkoholu lub innych substancji).

14. Postanowienia koncowe

14.1. Dokonanie rezerwacji oraz wptata zadatku sg rownoznaczne z zapoznaniem sie¢ przez klienta z
trescig niniejszego Regulaminu wraz z Zatagcznikiem, ich petnym zrozumieniem oraz akceptacja,
stanowigca integralng cze$¢ umowy o swiadczenie ustug zawieranej pomiedzy klientem a Just You
Studio.

14.2. Prawem wtadciwym dla uméw zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.
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14.3. W przypadku klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, wtasciwosc¢
sgdu do rozstrzygania sporow ustala sie na zasadach ogolnych, wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku pozostatych klientéw sgdem witasciwym do
rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Just You Studio.

14.4. Just You Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
Zmiany nie majg wplywu na rezerwacje dokonane przed ich wejSciem w zycie, chyba ze koniecznos¢
zmiany wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

14.5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg moc obowigzujgca, a strony dgzy¢ bedg do
zastgpienia niewaznego postanowienia postanowieniem mozliwie najblizszym jego celowi
gospodarczemu i prawnemu.

14.6. Wszelkie oswiadczenia zwigzane z rezerwacjg, w tym potwierdzenia, anulowania, zmiany
terminu oraz reklamacje, moga byc¢ sktadane w formie elektronicznej (e-mail, wiadomos$¢ na
platformie rezerwacyjnej lub w mediach spotecznosciowych Just You Studio).



Zatacznik do Regulaminu
Tabela odszkodowan za szkody w mieniu studia

Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu Just You Studio. Dokonujac rezerwacji,
klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje kwoty odszkodowanh okreslone ponizej w przypadku szkdod
wyrzgdzonych w mieniu studia podczas sesiji.

Tabela odszkodowan

# Przedmiot / Wyposazenie Kwota odszkodowania (PLN)

1 Tto (za metr biezacy) 50 PLN / metr

> Lustro — za_rysowania lub czesciowe 100-1 000 PLN w zalezno$ci od zakresu
uszkodzenie szkody

3 Lustro — petna wymiana 3,000 PLN

4 Podloga 200—-400 PLN w zaleznosci od zakresu

szkody
5 Sprzet oswietleniowy 4,000 PLN
6 Meble, rekwizyty lub drobne wyposazenie ;gg;fe?gezla'ié%f;?:e W VTR €
Uwagi

1. Wszystkie kwoty sg kwotami brutto w polskich ztotych (PLN).

2. W przypadku wskazania przedziatu, ostateczna kwota do zaplaty zostanie ustalona przez
administratora studia na podstawie rzeczywistego zakresu szkody ocenionego w momencie jej
stwierdzenia.

3. Studio zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej tabeli odszkodowan. Obowigzuje
wersja aktualna w momencie odbycia sesji.

Dokonujac rezerwaciji w Just You Studio, klient potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Zatgcznikiem
i akceptuje go w catosci.



